JULES MERCIER

COORDONNEES

julesmrcier@gmail.com

® 07 82 70 13 59

n 6 bis Av. d'Azereix, 65000 Tarbes
& Néle 17/07/2002

¢ Permis B

COMPETENCES
Sérieux
Sens relationnel
Autonomie
Organisation
Ponctualité
Réactivité

Travail en équipe

LANGUES

Anglais
Intermédiaire supérieur (B2)

CENTRES D'INTERET

Sports (golf, rugby, volleyball)
5 ans de pratique au golf des Tumulus

Cinéma
Géopolitique
Culture Générale

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Chargé d'accueil et de relation client 04/2025 — 04/2026

Accueil client en agence et gestion des demandes courantes.
Conduite de rendez-vous clients pour la présentation et la vente de produits bancaires.
Phoning et mailing dans le cadre de campagnes commerciales et de suivi de portefeuille.

Assistant d'Education (AED) 09/2024 — 04/2025

Surveillance des éléves au sein de I'établissement et des espaces communs.

Accueil des éléves a I'entrée de I'établissement et contrdle des entrées et sorties.
Surveillance et encadrement de l'internat : gestion du calme, sécurité et bien-étre des éleves
internes.

Surveillant de baignade 07/2024 — 08/2024

Surveillance des baigneurs et intervention en cas de danger ou d'accident.
Gestion du matériel de sauvetage et vérification réguliére de son état.

Assistance des personnes en difficulté et organisation des secours si nécessaire.

Surveillant de baignade 07/2023

Surveillance des baigneurs et intervention en cas de danger ou d'accident.
Gestion du matériel de sauvetage et vérification réguliere de son état.
Assistance des personnes en difficulté et organisation des secours si nécessaire.

Service Courrier 08/2023

Gestion du courrier pour toutes les agences Crédit Agricole Pyrénées Gascogne depuis le siege
de Tarbes Kennedy.

Surveillant de baignade 06/2022 — 08/2022

Surveillance des baigneurs et intervention en cas de danger ou d'accident.
Gestion du matériel de sauvetage et vérification réguliére de son état.
Assistance des personnes en difficulté et organisation des secours si nécessaire.

Surveillant de baignade 07/2021 — 08/2021

Surveillance des baigneurs et intervention en cas de danger ou d'accident.
Gestion du matériel de sauvetage et vérification réguliére de son état.

Assistance des personnes en difficulté et organisation des secours si nécessaire.

FORMATION

Bachelor Banque Assurance Finance 04/2025 — 04/2026

Formation en alternance avec la Banque Populaire. Formation suivie, non validée (rattrapage en cours).

BTS Banque, conseiller de clientéle 2022 - 2024

14 semaines de stage a I'agence du Crédit Agricole de Tarbes Arsenal réparties sur deux ans.

Baccalauréat ES - Section Européenne Anglais 2020
PSEL1 - Premiers Secours en Equipe niveau 1 2020
BNSSA - Brevet National de Sécurité et de Sauvetage Aquatique 2020

Brevet des colléges — Mention Bien 2017



